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n el mundo actual se es-

cucha constantemente

la maxima: "Encuentra
tu pasién, haz lo que te gusta,
aquello que disfrutes, y seras
exitoso”. Es cierto, la pasidén
impulsa, es fuego interno in-
dispensable para la consecu-
cion de metas y objetivos. Pro-
voca un gozo particular.

Sin embargo, detenerse solo
en el gusto personal anula por
un lado, el deber (hacer lo que
se tiene que hacer aun cuan-
do no exista placer), y también
puede erosionar la contribu-
cion, la entrega.

Las pasiones que persi-
guen solo el beneficio perso-
nal pueden ser pasiones em-
pobrecidas, que derivan en
autoidolatrias: ‘'mi meta, mi
bienestar, mi éxito”. En cam-
bio, cuando alguien respon-
de “;para quién hago lo que
hago?, ;qué ofrezco a los de-
mas a través de lo que hago?”’,
aparece una pista clara de
contribucion. El éxito tiene
un aroma seductor, pero, el
perfume de la contribucién
es sanador, tanto para quien
entrega, como para quien re-
cibe.

Un director de agencia muy
querido para mi, Sergio F
Ocampo, comentd en una se-
sién con su equipo: "No sé si
seamos los mejores del mun-
do, pero si los mejores para el
mundo’. Un ligero cambio de
preposicion apunta a la ver-
dadera esencia humana, el
servicio desde la trinchera
que cada uno ocupa”.

La voz del ego grita "tienes
que ser el mejor”; el alma su-
surra “sé el mejor en cada in-
teraccion’. La Madre Teresa de
Calcuta afirmaba: "Mi mision
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LA PASION ES LO DE MENOS

esta en que cada persona se
vaya un poco mejor después
de haber estado conmigo”.
Ese espiritu de luz comparti-
da eslo que humaniza.
Mantener la mirada fija en
‘el yo' desvanece la comu-
nidad. Hoy, se ha elevado el
amor propio como justifica-
cion para cultivarse antes de
entregarse aotros. Se esconde
tras la premisa de "no puedes
dar lo que no tienes’, yo cues-
tiono: “;como sabes que no

lo tienes?”, “scuando estaras
listo y seras suficiente?”, “;se
recibira un diploma de gra-
duado?”. Quiza no se requiera
ensalzar mas la autoestima,
sino la intencion y compro-
miso. ;Buscas consuelo? Con-
suela primero. ;Quieres luz?
Ofrécela antes. El alma ilumi-
na; el ego sblo busca brillar.
La pregunta es simple: ;qué
voz quieres seguir, ladel ego o
la del alma? Espejito, espejito...
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a palabra “siniestro” evoca desgra-

cias, inconvenientes y adversidades,

de manera similar que la palabra “da-
nos”. Esta ultima bien podria nombrarse
"bienes” en vez de "danos’, pero “siniestro’
dificilmente podria rebautizar para inten-
tar modificar su acepcion dandole una in-
terpretacion positiva.

Ante las complejidades del episodio vi-
vido, el afectado se tranquiliza cuando
cuenta con un seguro que provea el capital
necesario para pagar las pérdidas, la re-
paraciéon o reposicién de un bien o el pago
de una millonaria cuenta hospitalaria. La
experiencia negativa es, de suyo, un mo-
mento significativo que puede transfor-
marse en experiencia positiva al saberse
asegurado, verse atendido y victorioso de
ese ‘siniestro’, enfrentando asi una nueva
realidad.

Tener al asegurado "al centro del nego-
cio” es de tal obviedad que resultaria inne-
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AL CENTRO DEL
NEGOCIO

cesario decirlo. El es quien, con el pago de
primas, permite la creacidon de reservas
técnicas, paga los salarios, las comisiones
y los servicios de los proveedores. Los abu-
sos reconocidos de algunos proveedores
que son pagados por las aseguradoras des-
piertan la suspicacia de quien ingresa a un
hospital con “carta de autorizacion” y debe
esperar horas a su salida para que la cuenta
searevisada por la aseguradora, llegando al
extremo de asumir complicidades inconfe-
sables en esa practica.

Tener al cliente “al centro del negocio” exi-
giria, entre otras cosas, garantizar agilidad
integral en su salida de un hospital.

Pagar cuentas abusivas que se traducen
en incrementos tarifarios, dejan en el cen-
tro del negocio a los proveedores, ejecuti-
vos y administrativos, no a los asegurados,
tema que exige una profunda revision para
hacer realidad la obviedad de “tener al ase-
gurado al centro del negocio”



