n dias pasados escuché una entre-
Evista realizada a una viuda a quien

le preguntaron cudl consideraba
que habia sido la férmula para ayudar
a sus dos hijos a afrontar la muerte de
su padre a muy temprana edad. Me sor-
prendié su respuesta: “Afrontamos muy

La muerte nos salva

bien la pérdida porque jamds mencioné
la palabra muerte. En esta casa estd pro-
hibido pronunciar esa palabra”.

Este mes, en el que se recuerda espe-
cialmente a las personas que hoy ya no
estdn fisicamente con nosotros, se tiene
también la oportunidad para reflexionar
sobre la experiencia misma de la muerte.
Podemos aprovechar este espacio para
compartir algunos pensamientos.

Definitivamente, la muerte es la (inica
certeza que se tiene; y es extrafio que, al
mismo tiempo, sea un tema del que se
evita hablar, como en el caso que cito de
la viuda.

Algo curioso que nos ocurre como se-
res humanos es que hemos experimen-
tado que personas cercanas (o no) mue-
ren; pero dificilmente aceptamos que a
nosotros mismos ese fin nos sucederd.
;Serd que se tiene miedo a la muerte? ;O
es mds bien miedo a no ser lo suficiente-
mente capaces de enfrentar que en rea-
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a predictibilidad, la omnicanali-

dad y los nuevos hdbitos de con-

sumo agudizan la irreversible
transformacién del sector asegurador;
por ello, las plataformas digitales y su
comprobada eficacia son el acicate que
impulsard a la industria a crear seguros
a la medida de forma 4gil y cotidiana,
rumbo que inyectard flexibilidad y cla-
ridad al abanico de productos y servi-
cios asociados a la administracién de
riesgos.

Ese fue el vaticinio que expresaron
de manera conjunta Alejandra Garcia
Jaime, LAC Affinity’s Regional Cus-
tomer Experience Leader de Marsh
McLennan; Daniel Aguilar, Digital
Leader de Deloitte; y Omar Quiroga,
director de Producto de RappiBank, en
el panel de discusién Desafios y futuro
de las plataformas digitales en Méxi-
co, que formé parte del programa aca-
démico del México Insurtech Summit
2021, evento que realizé la Asociacién
Insurtech México (AIM) en colabora-
cién con CMS Group e ICM.

Al hacer uso de la palabra, Garcia
Jaime apunté que la aceleracidén que
registra la transformacién digital en el
sector asegurador es una buena noticia
para todos los miembros de la cadena
de valor de la industria. En tal sentido,
precisé que la adopcién de herramien-
tas tecnocientificas estd demostrando
que la operaci6n del seguro puede op-
timizarse y eficientarse, sin perder de
vista que permite a los competidores
conectar con mayor facilidad con un
consumidor que desea una atencién
personalizada y que no gire exclusiva-
mente alrededor del siniestro.

Y es que, seglin Garcfa Jaime, las
aseguradoras que se atrevan a imple-
mentar ecosistemas de servicios digi-
tales reconfiguraran su experiencia de
consumo. Sin embargo, inst6 a las ins-
tituciones a no cometer el error de sim-
plemente automatizar tareas como la
distribucién, maniobra peligrosa que,
sentencid, las dejard muy vulnerables
cuando el cliente active la reclamacion.

Menos papeleo y mas cercania

Por su parte, Aguilar avizord que en
el corto plazo la industria asegurado-
ra podrd apartarse del tedioso papeleo
gracias a la consolidacién de las plata-
formas digitales, método que avivard
las transacciones en linea e incremen-
tard las solicitudes en tiempo real.

Quiroga intervino en el conversato-
rio y aseverd que las coberturas sin la
capacidad de ser personalizadas viven
sus ultimos dfas. Senalé que, sin un
andlisis exhaustivo de los gustos del
consumidor, serd précticamente inal-
canzable que los seguros se conviertan
en un producto intuitive y ubicuo.

Casi al término de su intervencion,
el director de Producto de RappiBank
detallé que la baja penetracién del se-
guro en paises como México evidencia
que un gran porcentaje de las cobertu-
ras distribuidas no armoniza con las
verdaderas necesidades de proteccion
de la poblacién. Por esa razén, cerrd,
“es vital que la industria idee progra-
mas de proteccion que ayuden a vivir
a la poblacién con tranquilidad, meta
que exige a las instituciones distribuir
coberturas que mitiguen riesgos espe-
cificos y bajo una tarificacién que tome
en cuenta las posibilidades econémicas
del consumidor”.

lidad se nace para despedirnos? Un bebé
tiene la suficiente condicién para morir:
la muerte no se cohibe ante la edad, la
condicién fisica o el estatus social.

El reconocido terapeuta Irvin Yalom
afirma que no es ficil tener una con-
ciencia constante de la muerte porque
ello serfa el equivalente a ver de frente al
sol; podemos verlo unos instantes, pero
no es posible mantener nuestra mirada
fija en él. No obstante,
no podemos mentirnos
ante la parte mds pro-
funda del ser: nuestro
indefectible final en esta
tierra. Esta conciencia es
exclusiva del ser huma-
no.
Sin embargo, la muer-
te tiene un cometido
muy especial: es capaz
de salvarnos de creer
que siempre habri tiem-
po; nos recuerda la fini-
tud y nos apresura para el logro de las
metas.

La muerte nos salva de cometer ac-
tos arrogantes u hostiles frente a otros
porque nos obliga a pensar en el legado,
en el recuerdo que se construye, en la
manera en que nos recordardn y, sobre
todo, en que nos extrafiardn. Porque,
si la presencia fue intensa, la ausencia
también lo serd, y entonces habra valido

La muerte es
la Unica certeza

que se tiene
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la pena...

La muerte, irénicamente, permite co-
nectar verdaderamente con la vida mis-
ma; existe una variedad de estudios que
demuestran que, cuando una persona se
encuentra con una experiencia cercana a
la muerte y la supera, replantea su vida de
forma distinta, acomoda sus prioridades
con un orden diferente y también se re-
laciona consigo mismo y con los otros de
una forma mds compasi-
va y misericordiosa.

Cuanto menos se viva
la vida, mayor serd la
ansiedad por la muerte;
de ahi que Nietzsche
haya hablado de “morir
en el momento justo” la
muerte pierde su cuali-
dad aterradora cuando
se consume verdadera-
mente la vida. El perso-
naje de Zorba el Griego
también lo menciona:
“No le dejes a la muerte mas que un cas-
tillo incendiado”. Es decir que, cuando la
muerte nos llame, nos encuentre estan-
do verdaderamente vivos.

Michel de Montaigne escribe: “No
sabemos dénde nos aguarda la muer-
te: esperémosla donde sea. Meditar
en la muerte es meditar en la libertad.
Quien aprende a morir desaprende a
ser esclavo”,
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