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L
a abuela abre su ropero 
con la ilusión de encon-
trar una cajita de ma-

dera que había guardado du-
rante años para un momento 
especial. Ese día ha llegado; se 
sumerge en el tiempo en bus-
ca de su tesoro. La desempol-
va con cuidado. Se acerca a su 
nieta y le entrega el recuerdo 
de cuando el abuelo le regaló 
una joya dentro de la caja. Le 
pide que la conserve, no por 
valor económico, sino por el 
significado que encierra.

Los objetos tienen esa bon-
dad: recrean lo vivido, cuen-
tan una historia. Son capaces 
de capturar el tiempo y con-
vocar el recuerdo. Joan Miró 
afirmó: “Las cosas están ahí, 
esperando que alguien des-
cubra su personalidad”.

Esa personalidad está en 
el simbolismo atribuido. Una 
simple caja de madera no sig-
nifica nada hasta que alguien 
le da voz con el relato.

En el mundo digitalizado, la 
costumbre de asignar valor a 
los objetos se ha desvaneci-
do. Fotografías, libros y car-
tas, antes atesorados, ahora, 
quedan difuminados, sin ex-
presión propia. Se desechan 
recuerdos únicos, historias 
personales y la singulari-
dad de la experiencia. No es 
igual hallar una nota escrita 
a mano por la persona ama-
da que buscar entre miles de 
mensajes digitales intercala-
dos con stickers.

Almacenar fotos en un 
dispositivo elimina la jerar-
quía de importancia. Todas 
se clasifican igual, incluso, si 
se marcan como “favoritas”. 
Buscar una imagen especial 
puede implicar una navega-
ción frustrante. A veces, el 
intento de compartir una fo-
tografía significativa fracasa 
con frases como: “Por aquí 
estaba, te la quería enseñar, 
no sé dónde quedó...”. No ate-
soramos recuerdos, guarda-
mos datos.

Se imprimen sólo aquellas 
imágenes que cuentan una 
historia relevante, cargadas 
de simbolismo, las que se co-
locan en un marco como si 
fueran pequeños templos.

El entorno digital no es 
enemigo, sólo exige esfuerzo 
consciente para rescatar lo 
simbólico. De lo contrario, se 
corre el riesgo de caer en la 
acumulación sin sentido y en 
la información sin historia.

¿Qué fotografía sería elegi-
da para tu funeral? Sólo será 
una. La de la sonrisa especial, 
mirada potente, un momento 
capturado. Un fragmento de 
identidad quedará en un ob-
jeto. Espejito, espejito:  ¿Cuál 
será el elegido?
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L
os programas impul-
sados por Inteligencia 
Artificial (IA) capaces 

de realizar tareas comple-
jas sin supervisión huma-
na constante, cada vez tie-
nen mayor presencia en el 
mercado. En dicho entorno 
en evolución, los llamados 
agentes digitales repre-
sentan un salto tecnológi-
co crucial, debido a que son 
programas con capacidad 
para interpretar contex-
tos, analizar datos en tiem-
po real, tomar decisiones y 
aprender de forma continua, 
lo que constituye el paso de 
lo automático a lo autónomo 
en muchas industrias.

Así lo advierte Alfonso Ve-
lázquez, socio de Enginee-
ring, AI & Data en Deloitte 

Spanish Latin America, al 
desarrollar el tema: Agentes 
digitales: un nivel superior 
de inteligencia artificial, en 
el que destaca que aunque 
en México esta tecnología 
se encuentra en una fase 
incipiente de adopción,  los 
agentes digitales podrían 
ofrecer una solución efecti-
va ante los desafíos de pro-
ductividad.

#Agentes

Un salto tecnológico crucial para las empresas
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D
os economistas y un 
psicólogo analizaron 
los datos de más de 

20,000 usuarios de un sitio 
de citas, la mitad en Boston y 
la otra mitad en San Diego.

¿Dicen la verdad los usua-
rios cuando presentan su 
información personal? De 

acuerdo con el estudio, el 
peso declarado por los hom-
bres está en línea con el pro-
medio, pero el peso declarado 
por las mujeres es nueve kilos 
más bajo que el promedio.

Un hombre que no incluye 
una foto obtiene la mitad de 
las respuestas que un hombre 
que sí la incluye; en el caso de 
las mujeres, quienes no inclu-
yen una foto obtienen sólo la 
cuarta parte de las respues-
tas que una mujer que anexa 
su foto.

Las preferencias mostra-

das por los usuarios del sitio 
corresponden con los este-
reotipos más comunes de la 
sociedad estadounidense: A 
los hombres que declaran su 
interés por una relación seria 
les va mucho mejor, mientras 
que a las mujeres que sólo de-
sean un amante ocasional les 
llueven las respuestas.

Para un hombre, la aparien-
cia de la mujer es lo más im-
portante, mientras que para 
las mujeres lo más importan-

te es el ingreso del candida-
to; si un hombre es chaparro, 
tendrá menos oportunidad 
que uno alto y si una mujer 
tiene sobrepeso las respues-
tas a su aplicación se reducen 
significativamente.

¿Existen desviaciones entre 
lo que una persona declara y 
la realidad, cuando de solici-
tar una póliza de seguros se 
trata?

El parque vehicular de Mo-
relos ha aumentado a un rit-
mo superior a la media nacio-
nal, a partir de la disminución 
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de la tenencia en dicho esta-
do. ¿Qué sucederá en el caso 
de estados con alta tarifa? ¿Se 
mudan los asegurados a un 
estado más seguro cuando 
declaran su domicilio?

El porcentaje de accidentes 
y robos de autos es significa-
tivamente mayor en el primer 
mes de cobertura. ¿Corres-
ponde este hecho a una des-
viación estadística o a una de-
claración inexacta?

En el caso de Gastos Médi-
cos, ¿se apegan las declara-
ciones de los solicitantes a la 
verdad? ¿Existen agentes de 
seguros que participan en el 
engaño?

En el caso del seguro de 
Carga, ¿coinciden las decla-
raciones de los movimientos 
realizados con la realidad?

Una declaración falsa o in-
exacta dejará sin efecto la co-
bertura, pero, sin duda, exis-
ten solicitantes que deciden 
jugársela para obtener la pó-
liza con mejores condiciones. 
En el momento del baile, ne-
cesitarán toda la suerte dis-
ponible para salir adelante, 
como les sucede a los miem-
bros de los sitios de citas.

Antonio Contreras tiene más de 
25 años de experiencia en el sector 
asegurador mexicano. Su correo es 
acontrerasberumen@hotmail.com


