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#Agentes

AGENTES DIGITALES

Un salto tecnoldgico crucial para las empresas

0s programas impul-
sados por Inteligencia
Artificial (IA) capaces
de realizar tareas comple-
jas sin supervision huma-
na constante, cada vez tie-
nen mayor presencia en el
mercado. En dicho entorno
en evolucion, los llamados
agentes digitales repre-
sentan un salto tecnologi-
co crucial, debido a que son
programas con capacidad
para interpretar contex-
tos, analizar datos en tiem-
po real, tomar decisiones y
aprender de forma continua,
lo que constituye el paso de
lo automatico a lo autobnomo
en muchas industrias.
Asilo advierte Alfonso Ve-
lazquez, socio de Enginee-
ring, Al & Data en Deloitte

Querida amiga
y querido amigo

del sector asegurador.

<

Spanish Latin America, al
desarrollar el tema: Agentes
digitales: un nivel superior
de inteligencia artificial, en
el que destaca que aunque
en México esta tecnologia
se encuentra en una fase
incipiente de adopcion, los
agentes digitales podrian
ofrecer una solucion efecti-
va ante los desafios de pro-
ductividad.

museo

Gracias al gran numero de visitas que hemos tenido,
ampliamos la invitacion para que visites el Museo CUSE
ahora también durante el mes de agosto sin costo.

ahora
también

sin costo.

iHaz tu cita!

. museocuse.org/haz-tu-cita/

Museo CUSE
Villa San Jacinto PI. San Jacinto no 16. Local 18.

San Angel, Ciudad de México. C.P. 01000.
info@museocuse.org | +52 55 5550 3307
Horario: de miércoles a domingo

de 10:00 a 14:30 h y de 15:30 a 18:00 h

ESPEJITO,
ESPEJITO

. Mariana
“ Hernandez

@ marianahernandez@iconlead.com.mx

a abuela abre su ropero

con la ilusion de encon-

trar una cajita de ma-
dera que habia guardado du-
rante anos para un momento
especial. Ese dia hallegado; se
sumerge en el tiempo en bus-
ca de su tesoro. La desempol-
va con cuidado. Se acerca a su
nieta y le entrega el recuerdo
de cuando el abuelo le regalo
una joya dentro de la caja. Le
pide que la conserve, no por
valor economico, sino por el
significado que encierra.

Los objetos tienen esa bon-
dad: recrean lo vivido, cuen-
tan una historia. Son capaces
de capturar el tiempo y con-
vocar el recuerdo. Joan Miro
afirmo: “Las cosas estan ahi,
esperando que alguien des-
cubra su personalidad”.

Esa personalidad esta en
el simbolismo atribuido. Una
simple caja de madera no sig-
nifica nada hasta que alguien
le da voz con el relato.
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#DesarrolloHumano

LA VIRTUD
DE SER
MATERIA-
LISTA

En el mundo digitalizado, la
costumbre de asignar valor a
los objetos se ha desvaneci-
do. Fotografias, libros y car-
tas, antes atesorados, ahora,
quedan difuminados, sin ex-
presion propia. Se desechan
recuerdos unicos, historias
personales y la singulari-
dad de la experiencia. No es
igual hallar una nota escrita
a mano por la persona ama-
da que buscar entre miles de
mensajes digitales intercala-
dos con stickers.

Almacenar fotos en un
dispositivo elimina la jerar-
quia de importancia. Todas
se clasifican igual, incluso, si
se marcan como ‘favoritas”.
Buscar una imagen especial
puede implicar una navega-
cion frustrante. A veces, el
intento de compartir una fo-
tografia significativa fracasa
con frases como: “Por aqui
estaba, te la queria ensenar,
no sé donde quedo...”. No ate-
soramos recuerdos, guarda-
mos datos.

Se imprimen solo aquellas
imagenes que cuentan una
historia relevante, cargadas
de simbolismo, las que se co-
locan en un marco como si
fueran pequenos templos.

El entorno digital no es
enemigo, solo exige esfuerzo
consciente para rescatar lo
simbdlico. De lo contrario, se
corre el riesgo de caer en la
acumulacion sin sentido y en
la informacioén sin historia.

;Qué fotografia seria elegi-
da para tu funeral? Solo sera
una. La de la sonrisa especial,
mirada potente, un momento
capturado. Un fragmento de
identidad quedara en un ob-
jeto. Espejito, espejito: ;Cual
sera el elegido?
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LOS NUMEROS
CUENTAN

Antonio
Contreras

@ acontrerasherumen@hotmail.com

0s economistas y un
psicologo  analizaron
los datos de mas de
20,000 usuarios de un sitio
de citas, la mitad en Boston y
la otra mitad en San Diego.
;Dicen la verdad los usua-
rios cuando presentan su
informacion personal? De

acuerdo con el estudio, el
peso declarado por los hom-
bres esta en linea con el pro-
medio, pero el peso declarado
por las mujeres es nueve kilos
mas bajo que el promedio.

Un hombre que no incluye
una foto obtiene la mitad de
las respuestas que un hombre
que si la incluye; en el caso de
las mujeres, quienes no inclu-
yen una foto obtienen solo la
cuarta parte de las respues-
tas que una mujer que anexa
su foto.

Las preferencias mostra-

DECLARACIONES

das por los usuarios del sitio
corresponden con los este-
reotipos mas comunes de la
sociedad estadounidense: A
los hombres que declaran su
interés por una relacion seria
les va mucho mejor, mientras
que a las mujeres que solo de-
sean un amante ocasional les
llueven las respuestas.

Para un hombre, la aparien-
cia de la mujer es lo mas im-
portante, mientras que para
las mujeres lo mas importan-

te es el ingreso del candida-
to; si un hombre es chaparro,
tendra menos oportunidad
que uno alto y si una mujer
tiene sobrepeso las respues-
tas a su aplicacion se reducen
significativamente.

;Existen desviaciones entre
lo que una persona declara y
la realidad, cuando de solici-
tar una poliza de seguros se
trata?

El parque vehicular de Mo-
relos ha aumentado a un rit-
mo superior a la media nacio-
nal, a partir de la disminucion

de la tenencia en dicho esta-
do. ;Qué sucedera en el caso
de estados con alta tarifa? ;Se
mudan los asegurados a un
estado mas seguro cuando
declaran su domicilio?

El porcentaje de accidentes
y robos de autos es significa-
tivamente mayor en el primer
mes de cobertura. ;Corres-
ponde este hecho a una des-
viacion estadistica o aunade-
claracion inexacta?

En el caso de Gastos Médi-
cos, se apegan las declara-
ciones de los solicitantes a la
verdad? ;Existen agentes de
seguros que participan en el
engano’
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En el caso del seguro de
Carga, ;coinciden las decla-
raciones de los movimientos
realizados con la realidad?

Una declaracion falsa o in-
exacta dejara sin efecto la co-
bertura, pero, sin duda, exis-
ten solicitantes que deciden
jugarsela para obtener la po-
liza con mejores condiciones.
En el momento del baile, ne-
cesitaran toda la suerte dis-
ponible para salir adelante,
como les sucede a los miem-
bros de los sitios de citas.

Antonio Contreras tiene mds de
25 anos de experiencia en el sector
asegurador mexicano. Su correo es
acontrerasberumen@hotmail.com

Al ser sodio vigente de la asociacion cuentas con inigualables benefecios que sin
lugar a dudas te ayudaran a mejorar las practicas dentro de tu promotoria.

Descuentos para los congresos
LAMP México y LAMP EU.

Eventos enfre lideres.
Mesas de trabajo y
convivencias con precios

exclusivos para socios.

Grupo de estudio LMP
(Leadership Manogement
Professional) Implementado por
GAMA International y el American College.

Reconocimientos
Nacionales e
Internacionales.

Acceso a sesiones
virtuales sin costo.

Publicaciones de
articulos en medios
especializados del sector.

Talleres de desarmrollo
(Recluta, Desarrollo, Retencion
y Rentabilidad)

Enfre ofros beneficios
exclusivos para lideres
del sector.

jAprovecha todos estos beneficios y lleva tu carrera como promotor
al siguiente nivel con ASPRO GAMA Mexico!

Informes:

eventos@asprogama.org.mx



